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Tecnologia informatica S.A.S.

ASSESSMENT

Servicios de Mesa de Ayuda

Evaluaciéon de sistemas existentes y futuros

Realizaremos una evaluacion exhaustiva de la eficiencia y la calidad de los servicios de Tl, identificando las fortalezas y
debilidades actuales, asi como las posibles brechas de seguridad y riesgos asociados.

En tecnologia informatica impactamos

Servicios de Mesa de Ayuda y de Servicios

El objetivo es claro

1. Proveer a los usuarios un punto Unico de contacto mediante el cual se resuelvan y/o canalicen sus necesidades relativas
al uso de recursos y servicios de plataformas tecnoldgicas con un soporte rapido y eficiente, logrando una mejora de la
satisfaccion del usuario.

2. Permitir tener en tiempo real un control de la efectividad del equipo de soporte.

3. Poder identificar segun el comportamiento de la volumetria de casos atendidos cuales son los incidentes mas repetitivos,
convirtiéndose en problemasy poder tomar una accién correctiva sobre los mismos.
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Inventarios y soporte remoto

Las cosas buenas nos unen




